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วิดีโอติดรหัสผ่าน
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1. ปัญหาท่ีเจอ



ปญัหาที่เจอ

ปัญหานี้มี2กรณี กรณีแรกดูกล้องผ่านแอป Imou life บนมือถือไม่ได้

กลอ้งขึน้ว่าวิดีโอถกูล็อค วิดีโอติดรหสั



ปญัหาที่เจอ

กลอ้งขึน้ว่าวิดีโอถกูล็อค

กรณีที่2 คือสามารถดูกล้องผ่านแอปบนมือถือได้ปกติ แต่เมื่อดูผ่านแอป Imou บน PC กล้องถูกล็อค

วิดีโอติดรหสั



2. วิธีแก้ไข



วิธีแก้ไข

1. เข้าไปเช็คที่แอปImou life บนมือถือว่าการเข้ารหัสเปิดหรือเปล่า โดยเข้าไปที่ 
รายละเอียดอุปกรณ์ (Device Details) > การเข้ารหัสที่กําหนดเอง (Customized Encryption)

Enable = เปิดใชง้านอยู่

Disable = ไม่ไดเ้ปิดใชง้าน

เขา้ไปท่ีรายละเอียดอปุกรณ์



วิธีแก้ไข

2.1  ถ้าการเข้ารหัสถูกเปิดอยู่ให้เข้าไปและกด ลืมรหัสผ่าน (Forgot Password) และทําตามข้ันตอนเพ่ือรีเซตรหัสผ่านใหม่

กด OK เพ่ือใหร้ะบบส่งรหสั

ยืนยนัตวัตน

กดลืมรหสัผ่าน



วิธีแก้ไข

2.2  ทําตามข้ันตอนเพ่ือรีเซตรหัสผ่านใหม่

ตัง้ค่ารหสัใหม่ และ

กดเครื่องหมายถกู

รหสัยืนยนัจะถกูส่งมาผ่านเบอรห์รอื

อีเมลท่ีใชส้มคัร กรอกและกดถดัไป



วิธีแก้ไข

2.3  หลังจากรีเซตรหัสผ่านแล้วให้นํารหัสผ่านมาปลดล็อคการเข้ารหัส ก็เป็นอันเรียบร้อย

กดตรงนีเ้พ่ือทาํการ

ปิดการเขา้รหสั

นาํรหสัผ่านท่ีเราตัง้ใหม่มา

กรอกแลว้กด OK เป็นอนั

เรยีบรอ้ย



วิธีแก้ไข

3.1  ถ้าการเข้ารหัสข้ึนว่าไม่ได้เปิดใช้งาน ให้ทําการล็อคอินบัญชีImou ด้วยโปรแกรม DMSS โดยสามารถโหลด DMSS ผ่าน
โทรศัพท์ ได้ทาง Play store และ Apple store

การเขา้รหสัขึน้ว่าปิดอยู่

โปรแกรม DMSS



วิธีแก้ไข

3.2  หลังจากล็อคอินแอป DMSS ด้วยบัญชี Imou เข้าไปที่ Device Details ของกล้องที่มีปัญหา

เขา้ไปท่ี Device Details

กดตรงนี้



วิธีแก้ไข

3.3  จากนั้นเข้าไปที่ Custom Audio and Video Encryption > กด Forget password และทําตามข้ันตอนเพ่ือรีเซต
พาสเวิร์ดใหม่

เขา้ไปท่ี Custom Audio and
Video Encryption

กด Forget password 
เพ่ือรเีซตพาสเวิรด์ใหม่



วิธีแก้ไข

3.4 หลังจากรีเซตรหัสผ่านแล้วให้นํารหัสผ่านมาปลดล็อคการเข้ารหัส ก็เป็นอันเรียบร้อย

กดตรงนีเ้พ่ือทาํการ

ปิดการเขา้รหสั

นาํรหสัผ่านท่ีเราตัง้ใหม่มา

กรอกแลว้กด OK เป็นอนั

เรยีบรอ้ย



ติดปัญหาเพ่ิมเติมสามารถสอบถามได้ที่

Official Facebook Imou Thailand
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